Concentria

Praxis fir Bildung
und Beratung

Gesprachsfiihrungsverhalten

Selbsteinschdtzung

Die Selbsteinschatzung zu lhrem Gesprachsfihrungsverhalten soll Ihnen Aufschluss Gber lhre Starken und Schwéachen
ermoglichen und Ihnen eine Grundlage fir das Formulieren von konkreten und sinnvollen Entwicklungszielen bieten.

* Versuchen Sie, Ihr eigenes Gesprachsfiihrungsverhalten anhand der Indikatoren einzuschatzen.

4 trifft sehr zu 3 trifft zu 2 trifft kaum zu 1 trifft nicht zu

* Formulieren Sie anschliessend persdnliche Entwicklungsziele in Bezug auf Ihr Gesprachsfihrungsverhalten.

Beispiel:
Ich versuche in Gesprdachen méglichst klar Stellung zu beziehen, ohne mein Interesse an der Sicht des Gegentbers zu
vernachldssigen.

Sich interessieren: Ich... 4 3 2 1
stelle vorwiegend offene Fragen.

frage nach, wenn ich etwas nicht verstanden habe.

vermeide mehrdeutige und/oder suggestive Fragen.

nehme Gesprachsbeitrage der anderen Beteiligten auf.

bemihe mich, den Standpunkt des Gegenubers zu verstehen.

Uberprife, ob ich das Gegeniber richtig verstanden habe.

Farbe bekennen: Ich... 4 3 2 1
teile meinen Standpunkt deutlich mit.

vertrete die eigenen Anliegen und begriinde sie.

kommuniziere Sachverhalte/ldeen verstandlich und nachvollziehbar.

vermeide mehrdeutige Aussagen, indem ich die Absicht einer Aussage mitteile.

deklariere meine Erwartungen als solche.

spreche unangenehme Sachverhalte direkt an.

verdeutliche das Gesagte mit analogen Mitteln (Mimik, Gestik, Metaphern...)
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Motivieren: Ich...
vermittle dem Gegeniber Anerkennung.

zeige Wertschatzung gegenlber Mitarbeitenden, deren Leistung und deren
Fahigkeiten.

weise auf Chancen und Grenzen hin.
zeige mogliche Gewinn- und Erfolgsaussichten auf.
Ubertrage den Beteiligten Verantwortung.

beziehe mich auf tatsachliche oder vermutete Ressourcen.

Leiten und strukturieren: Ich...

gebe Ziele und Absichten bekannt.

informiere die Gesprachsteilnehmer/innen Uber Inhalt und Dauer des Gespraches.
fasse wichtige Gesprachsabschnitte zusammen.

stelle Fragen, welche die anderen Gesprachsteil-nehmer/innen aktivieren.
unterteile das Gesprach in sinnvolle Phasen.

unterbreche andere Gesprachsteilnehmer/innen, wenn deren Beitrdge anhaltend vom
Thema abweichen und fihre sie zum Thema zurtck.

Personliche Ziele
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