Fachtagung Krisenintervention 10/11.07.2017

Her mit den Konflikten!
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Zum Wesen von Konflikten Prxis i ildung

Konflikte am Arbeitsplatz .....

* sind normal!

* sind unerwunscht!

* sind ansteckend!

° neigen zur Ausdehnung!

* konnen chronisch werden!
* sind ein Signal fur Verbesserungsbedarf in der Organisation!

* sind ein Motor fur anstehende Entwicklungen!

Glasl, Kalcher; Piber 2014
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SChwe rpu n kte Praxis fiir Bildung

und Beratung

* Psychische und soziale Dynamik von Konflikten

* Konflikte erkennen und einschatzen

Temperatur und Austragungsform
Eskalationsstufen

* Interventionsmoglichkeiten
Selbsthilfe der Beteiligten
Intervention durch die Fuhrung
Beizug von externen Fachpersonen
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Soziale Dynamik (Teufelskreis) Praxs far Bidung

A
fordert mehr
Engagement und
Prasenz von B

A fuhlt sich
hangen
gelassen

B fuhilt sich
in die Enge
getrieben

B zieht sich zuriick

Ballreich, R.; Glasl, F.; 2011
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Heisse und Konflikte prasfr Bidung

Sizilien? Gronland?

Wird offen gestritten oder verdeckt gekampft?
Wie ist die Temperatur des Konfliktes?

Cartoons: Burkard Pfeifroth



Heisse und Konflikte

Concentria O'

Praxis fiir Bildung
und Beratung

Merkmale von heissen Konflikten

Merkmale von kalten Konflikten

Parteien suchen den Streit und die direkte
Konfrontation

Parteien vermeiden den Streit und die
direkte Konfrontation

Streitthemen werden hoch gekocht

Streitthemen werden umgangen

Gegenseitige Vorwurfe werden wortstark
und bisweilen dramatisch vorgetragen

Gegenseitige Vorwurfe werden
angedeutet, aber nicht direkt benannt

Parteien wollen Uberzeugen und gewinnen,
sie sind von der Richtigkeit inrer Position
uberzeugt

Parteien wirken verunsichert, ohnmachtig
und ratlos, haufig fihlen sie sich der
Gegenpartei moralisch Uberlegen

Parteien agieren spontan, aktionsorientiert
und impulsiv

Parteien agieren berechnend, die Gegner
werden mit konsequentem Ignorieren
bestraft

Regeln und Prozeduren werden als
hemmend Uber Bord geworfen

Regeln und Prozeduren werden als Waffe
und/oder als Schutzschild eingesetzt

Ballreich, R.; Glasl, F.; 2011
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Eskalationsstufen s e Bl

o Verhartung
#) Polarisation und Debatte

€) Taten statt Worte

0 Sorge um Image und Koalition
6 Gesichtsverlust

| 0) Drohstrategien

) Begrenzte Vernichtungsschliage
() Zersplitterung
l ) Gemeinsam
I in den Abgrund

Das Immunsystem ist...

| ' I I |

...intakt aber gefordert ...angeschlagen ...Uberfordert ...Selbstheilungspotenzial zerstort

Ballreich, R.; Glasl, F.; 2011
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Interventionsmoglichkeiten Praxs far Bidung

Selbsthilfe unter den Beteiligten (bis Eskalationsstufe 2)

&/ Klarungsgesprach D;M ?
Film
A
|
verstehen und einfuhlen ,
Sichtweise Sichtweise
Gefuhle Gefuhle

verhandeln

. Interessen » | Interessen | <« /)
" Anliegen | - | Anliegen E
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Interventionsmoglichkeiten Prais fur Bidung

Intervention durch die Fuhrung (bis Eskalationsstufe 3)

* Allparteiliche Haltung der Fuhrung: Was sind die
wahrgenommenen Unvereinbarkeiten? Worum geht es
aus wessen Sicht?

* (Rollen-) Anliegen klaren und verhandeln: ~ «~
Bitte beibehalten...
Bitte mehr, deutlicher, neu....
Bitte weniger, nicht mehr... ’7\‘7/

* Erkennen von Konfliktpotenzial in der Organisation: Was
muss und kann verandert werden?

10
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Rollenverhandeln ety
Damit wir als LP mit dir als SL gut Damit ich als SL mit euch als LP gut
zusammenarbeiten konnnen, haben zusammenarbeiten kann, habe ich
wir folgende Anliegen an dich: folgende Anliegen an euch:

Bitte beibehalten..... Bitte beibehalten.....

Bitte mehr, deutlicher, neu.... Bitte mehr, deutlicher, neu....

Bitte weniger, nicht mehr..... Bitte weniger, nicht mehr.....

1"
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Praxis fiir Bildung

Interventionsmoglichkeiten und Beratung

Beizug externe Fachperson (spatestens ab Eskalationsstufe 4)

* Auftrag an externe Fachperson durch Fuhrungsinstanz, die
moglichst nicht Teil des Konfliktes ist

* Konfliktdiagnose unter Einbezug der Beteiligten (Einzel-
oder Gruppengesprache)

* Bearbeitung in Absprache mit der verantwortlichen

FuUhrungsinstanz

- Bearbeitung der sozialen Konflikte in geeigneten Settings
- Bearbeitung der Organisationsthemen

- Allenfalls Fuhrungsberatung im Hinblick auf Trennung

* Evaluation und Abschluss

12
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Konfliktfestigkeit als Team | Organisation (nd eratung

Individuum

Organisation

Konfliktfahigkeit

Konfliktfestigkeit

* Wahrnehmung von
Konfliktsymptomen

« Erkennen von Konfliktmechanismen

« Kennen der eigenen Gefuhle und
Bedurfnisse

- fur eigene Anliegen einstehen
konnen

* Interesse fur Sichtweise und
Anliegen des Gegenubers

konstruktive Bearbeitung von
Differenzen, Spannungen und
Reibungen

tendenziell offenes und warmes
Konfliktklima

unterschiedliche Standpunkte
zulassen und verdeutlichen
Unterschwelliges ansprechen

in schwierigen Situationen den
Stier bei den Hornern packen

Glasl, F.; 2003
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Praxis fiir Bildung
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