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* Was ist ein Team?

° Arten von Teams

°* Dimensionen der Teamarbeit

* Teamgeist: Wirkung nach innen und nach aussen

* Voraussetzungen: Teampyramide

Ebenen der Teamarbeit

Grad an Selbststeuerung von Teams
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Was ist ein Team? Praxis fiir Bildung

und Beratung

° Ein Team ist eine Gruppe von 5-8 Personen, die an einem
gemeinsamen Ziel arbeitet und deren Ergebnis mehr ist als die
Summe der einzelnen Leistungen.

(von Passavent 1996)

° Ein Team hat eine gemeinsame Aufgabe. Diese Aufgabe wird
sowohl in Bezug auf den Prozess als auch auf das Ergebnis
gemeinsam verantwortet.
(Ferrari 2011)
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Arten von Teams e i Bildng

Kooperationsteam

* Das Ergebnis ist nur im Zusammenspiel
der Beteiligten erreichbar.

Koordinationsteam

* Das Ergebnis wird von den einzelnen erbracht.
Dazu bedarf es der Koordination.

Supportteam

* Die Einzelnen erbringen das Ergebnis allein,
unterstutzen sich dabei aber gegenseitig.

Good | Nuesch, 2009
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Dimensionen der Teamarbeit Praxis fir Bildung

und Beratung

Auftrag

Ziele
Strategien
Aufgaben

}
b&

b

Kultur Struktur

Ferrari, E. 2011
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Teamgeist: Wirkung naCh innen Praxis fiir Bildung

und Beratung
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Teamgeist: Wirkung nach aussen Praxcs fir Bildung

und Beratung

Fordert Vertrauen! I Fordert Vertrauen!




Voraussetzungen

Concentria °°

Praxis fur Bildung
und Beratung

Verantwortungs-

_Ubernah me\

Zusammenhalt

Aufgabenbewaltigung

Zielorientierung

Teampyramide, Kauffeld, S.; 2004
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Praxis fur Bildung

Funf Ebenen der Teamarbeit und Beratung

Teammitglieder (Individuen)

l 4 N

A 1. Sachebene (Aufgabe)

A Team A 2. Methodenebene (Procedere) > ;I:iz?:l-ng
(Ergebnis)

A A 3. Psychosoziale Ebene (Interaktion)

Umfeld des Teams

" /

Glasl, Ballreich; 2011
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Grad an Selbststeuerung von Teams i Boratung

Von Fuhrungskraften gefuhrte Einheiten
* Verantwortung fur Ausfuhrung innerhalb enger Vorgaben

Sich selbst fuhrende Einheiten
« Team plant, fuhrt aus und kontrolliert

Sich selbst gestaltende Einheiten
- Ziele vorgegeben, Art der Erreichung durch Team bestimmt

Sich selbst bestimmende Einheiten
+ Team bestimmt selber uber Ziele und Rahmen

Schattenhofer; 2009
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Praxis fur Bildung
und Beratung
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Reifer werden heisst scharfer trennen und inniger verbinden. (Hugo von Hofmannsthal)
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Praxis fiir Bildung

Literaturverzeichnis und Beratung

* Ballreich, R.; Glasl, F.; Konfliktmanagement in Organisationen;
Concadora Verlag, Stuttgart; 2011

* Ferrari, E.; Teamentwicklung und Teamfuhrung; Ferrari Media,
Aachen 2011

* Glasl, F.; Selbsthilfe in Konflikten; Verlag Paul Haupt, Bern/Stuttgart;
2003

* Kauffeld, S.; Teamdiagnose; Verlag fur angewandte Psychologie,
Gottingen 2004
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Referentin
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Praxis fir Bildung
und Beratung

Helene Nuesch

* Coach und Supervisorin bso

* Wirtschaftsmediatorin Trigon

* Trainerin fur Mindfulness in Organisationen

° Inhaberin und Geschaftsleiterin der Concentria GmbH

Concentria GmbH | Praxis fur Bildung und Beratung
Waisenhausstrasse 17 |1 9000 St. Gallen
helene.nueesch@concentria.ch | https://www.concentria.ch/
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